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Aviso informativo sobre Eve Door Window 

Si le interesa comprar, alquilar o adquirir mediante arrendamiento financiero un producto conectado 
de ABB, este aviso informativo («Aviso») le proporciona información de conformidad con el 
Reglamento de Datos (Reglamento UE 2023/2854). 

Todos los términos de este Aviso tendrán el mismo significado que en el Reglamento de Datos. 

Si necesita información adicional a la que se ofrece en este Aviso, no dude en ponerse en contacto 
con nosotros en https://www.evehome.com. 

Detalles del producto conectado y de los datos del producto 

Cuando se utiliza este producto conectado, sus funciones relativas a los datos del producto 
presentan las siguientes características (denominadas «acceso directo»): 

Producto conectado Eve Door Window (20EBN9901) 

Información sobre cómo acceder 
directamente a los datos del 
producto y recuperarlos 

Eve Door Window almacena sus datos internamente. Eve no 
requiere una cuenta ni un registro y no dispone de su propia 
nube. La aplicación Eve permite guardar y consultar los datos 
del producto en dispositivos Apple o Android. Los usuarios 
también pueden acceder a los datos a través de un 
ecosistema Matter compatible, como Apple Home, Google 
Home, Samsung SmartThings o Amazon Alexa. 

Información sobre cómo eliminar 
su cuenta de usuario y los datos 
correspondientes (cuando un 
producto conectado requiere 
iniciar sesión mediante una 
cuenta de usuario) 

Eve no requiere una cuenta ni un registro. El usuario puede 
restablecer el dispositivo desde la aplicación Eve para eliminar 
los datos del producto 

Tipo de datos del producto Datos de conexión (ventana cerrada/abierta), datos históricos 

Formato de los datos del 
producto 

Los datos del producto pueden exportarse desde la aplicación 
Eve en formato Excel. 

Volumen estimado de datos del 
producto generados 

El producto reserva 64KB para el almacenamiento interno de 
datos. La aplicación Eve permite guardar y consultar los datos 
del producto en dispositivos Apple o Android. 

Frecuencia de generación de los 
datos del producto 

Los datos del sensor se generan cada 5 minutos o cuando se 
produce un evento. 

Plazo de conservación de los 
datos del producto almacenados 
en el producto conectado. 

Eve Door Window almacena internamente los datos del 
producto durante aproximadamente 15 días. La aplicación Eve 
permite guardar estos datos del producto en dispositivos Apple 
y Android. La aplicación Eve permite guardar estos datos del 
producto en dispositivos Apple y Android. 

 

 



En algunos casos de uso, parte o la totalidad de los datos del producto pueden transferirse a un 
tercero (lo que se denomina «acceso indirecto») cuando los usuarios acceden a los datos a través 
de un ecosistema Matter compatible, como Apple Home, Google Home, Samsung SmartThings o 
Amazon Alexa. Este acceso presenta las siguientes características: 

Tipo de datos del producto Igual que en el acceso directo 

Formato de los datos del 
producto 

Datos sin procesar 

Volumen estimado de datos del 
producto 

En función del ecosistema 

Frecuencia de recopilación de 
los datos del producto 

En función del ecosistema 

Lugar de almacenamiento de los 
datos del producto 

En función del ecosistema 

Duración prevista de 
conservación de los datos del 
producto 

En función del ecosistema 

Información sobre cómo acceder 
a los datos del producto y 
recuperarlos previa solicitud 
(acceso indirecto) 

Los usuarios deberían ponerse en contacto con el ecosistema 
Matter para obtener más información. 

 


